Guatemala 31 de Enero del 2014

Sefior

Francisco Javier Antonioc Ardén Quezada
Viceministro del Deporte v la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al periodo del 62 al 31 de Enero del presente afio, seglin contrato Administrativo por Servicios
Técnico Profesionales Nimero 254-2014, aprobade mediante Acuerdo Ministerial Numero 34-2014, y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie “B” ndmero 027,

ACTIVIDADES REALIZADAS;:

Se realizé ia ayuda a los usuarios de SENDA sobre inconvenientes en [a realizacién de las gestiones.

Se realizé la instalacion de equipos auevos a los usuarios del Viceministerio.

Se esta elaborando una plataforma para la realizacion de solicitudes de soporte técnico.

Se realizaron cambios de cdmputo en reciciaje en algunos usuarios de la Direccidn General del Deporte
y la Recreacidn.

ANNANENEN

RESULTADOS OBTENIDOS:

v Se logré que los usuarios de SENDA, realizaran las gestiones de una manera mas rédpida y efectiva.

V' Selogré que los usuarios chtuvieran un mejor equipo para realizar procesos administrativos dentro de
la Direccién General del Deporte v la Recreacidn,.

v' Se estd realizando la codificzcion de ia plataforma web para realizacién de solicitudes de soporte
técnico, para majorar de una maner: considerable los inconvenientes que presentan los usuarios.

v" Se logré que los usuarios con Bguipo muy obsoleto, tuvieran un mejor tiempo de procesamiento de
datos en |a realizacion de sus labores cotidianas.
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GELEGADO DE SISTEMAS INFORMATICOS
Direccian General dsl Departe y la Recreacioh
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